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1. Wsparcie i Usługi 

• Gwarancja międzynarodowa 
 

Zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji TISSOT SA* udziela Państwu, począwszy od daty zakupu, 
24-miesięcznej gwarancji na zegarek TISSOT®. Międzynarodowa gwarancja TISSOT® obejmuje 
wady materiału oraz produkcyjne występujące w chwili wydania zakupionego zegarka TISSOT® 
(„wady”). Gwarancja jest ważna jedynie w przypadku, gdy karta gwarancyjna została wypełniona w 
sposób kompletny i poprawny, posiada datę wystawienia oraz stempel autoryzowanego sprzedawcy 
detalicznego TISSOT® („ważna karta gwarancyjna”). Okazanie ważnej karty gwarancyjnej uprawnia 
do bezpłatnych napraw w okresie gwarancji. W przypadku, gdy naprawa zegarka TISSOT nie będzie 
możliwa z przyczyn technicznych, TISSOT SA wymieni go na zegarek TISSOT o identycznych lub 
zbliżonych parametrach. Okres gwarancji zegarka dostarczonego w ramach wymiany upływa 
dwadzieścia cztery (24) miesiące po dacie zakupu zegarka, który został wymieniony. 

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: 

– okresu przydatności eksploatacyjnej baterii; 

– normalnego zużycia i starzenia się (np. zarysowania szkła, zmiany koloru i/lub zmian 
materiałowych niemetalowych pasków i łańcuszków, takich jak skóra, tkanina, guma; złuszczania się 
pokryć galwanicznych); 

– uszkodzeń którejkolwiek części zegarka wynikających z niewłaściwego użytkowania, braku 
staranności, zaniedbania, wypadków (uderzeń, wgnieceń, zgnieceń, zbicia szkła itd.), użytkowania 
niezgodnego z przeznaczeniem oraz nieprzestrzegania instrukcji obsługi dostarczonej przez TISSOT 
SA; 

 – korzystania z zegarka TISSOT przez osoby nieuprawnione (np. w celu wymiany baterii, serwisu lub 
naprawy) lub dokonywania w jego oryginalnym stanie zmian pozostających poza kontrolą TISSOT 
SA; 

– wszelkich uszkodzeń dowolnej części zegarka wynikających z podłączenia do niezalecanego 
akcesorium; 

– wszelkich uszkodzeń dowolnej części zegarka wywołanych celowo lub wynikających z 
niewłaściwego użytkowania zegarka lub z nieprawidłowego podłączenia, narażenia na nadmierne 
napięcie lub wyładowania elektryczne, lub jakiegokolwiek rodzaju wstrząsu; 

 – wszelkich uszkodzeń dowolnej części zegarka wynikających z próby modyfikacji oprogramowania 
zegarka; 

– wszelkich uszkodzeń dowolnej części zegarka wynikających z nieprzestrzegania instrukcji obsługi; 

WSZELKIE STOSOWNE GWARANCJE DOROZUMIANE, W TYM DOROZUMIANE 
GWARANCJE PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ I UŻYTECZNOŚCI DO OKREŚLONEGO 
CELU, PRZYSŁUGUJĄCE PAŃSTWU Z MOCY PRAWA, SĄ OGRANICZONE W CZASIE DO 
OKRESU OBOWIĄZYWANIA NINIEJSZEJ GWARANCJI. W ŻADNYM WYPADKU TISSOT 
SA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WSZELKIE POŚREDNIE LUB WYNIKOWE 
SZKODY JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU. 

  

Niektóre kraje/stany nie zezwalają na ograniczenia dotyczące okresu obowiązywania gwarancji 
dorozumianych lub na wyłączenie lub ograniczenie szkód pośrednich lub wynikowych, dlatego też 
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wymienione wyłączenia lub ograniczenia mogą nie mieć zastosowania w Państwa przypadku. 
Niniejsza gwarancja przyznaje Państwu określone prawa; mogą również przysługiwać Państwu inne 
prawa wynikające z obowiązujących przepisów. 

  

ZOBOWIĄZANIA TISSOT SA SĄ ŚCIŚLE OGRANICZONE DO NAPRAWY LUB WYMIANY, 
JAK WYRAŹNIE OKREŚLONO W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI. 
AUTORYZOWANY SPRZEDAWCA DETALICZNY TISSOT PONOSI WYŁĄCZNĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WSZELKIE INNE GWARANCJE. 

Wyraźnie wyklucza się wszelkie inne roszczenia w stosunku do TISSOT SA, np. z tytułu szkód 
dodatkowych, wykraczających poza zakres wymieniony w niniejszej gwarancji, za wyjątkiem praw 
bezwzględnie przysługujących kupującemu, których może on dochodzić względem producenta. 

  

Niniejsza gwarancja producenta: 

– jest niezależna od jakiejkolwiek gwarancji udzielanej przez sprzedającego, za którą ponosi on 
wyłączną odpowiedzialność; 

– nie narusza praw kupującego w stosunku do sprzedającego ani żadnych innych praw bezwzględnie 
przysługujących kupującemu, których może on dochodzić względem sprzedającego. 

  

Dział obsługi klienta TISSOT SA zapewnia najlepszą konserwację Państwa zegarka TISSOT. Jeśli 
Państwa zegarek wymaga konserwacji, rekomendujemy powierzenie go autoryzowanemu sprzedawcy 
TISSOT lub autoryzowanemu centrum serwisowemu TISSOT (lista znajduje się na naszej oficjalnej 
stronie internetowej tissotwatches.com): zapewnią oni jakość usług odpowiadającą standardom 
TISSOT SA. 

*TISSOT SA 

Chemin des Tourelles 17, 2400 Le Locle, Szwajcaria 

© 2020 TISSOT SA - Le Locle - Szwajcaria TISSOT® jest zastrzeżonym znakiem towarowym 

• Zdrowie 
 

ZEGAREK T-TOUCH CONNECT SOLAR MOŻE ZAKŁÓCAĆ DZIAŁANIE ROZRUSZNIKÓW 
SERCA, DEFIBRYLATORÓW I INNYCH URZĄDZEŃ MEDYCZNYCH. NALEŻY ZACHOWAĆ 
BEZPIECZNĄ ODLEGŁOŚĆ MIĘDZY URZĄDZENIEM MEDYCZNYM A ZEGARKIEM T-
TOUCH CONNECT SOLAR I JEGO AKCESORIAMI. W CELU UZYSKANIA 
DOKŁADNIEJSZYCH INFORMACJI NA TEMAT MOŻLIWYCH ZAKŁÓCEŃ DZIAŁANIA 
URZĄDZEŃ MEDYCZNYCH NALEŻY SKONSULTOWAĆ SIĘ Z CHIRURGIEM LUB 
LEKARZEM. NALEŻY ZAPRZESTAĆ KORZYSTANIA Z ZEGARKA T-TOUCH CONNECT 
SOLAR LUB JEGO ŁADOWARKI W PRZYPADKU OBAWY WYSTĄPIENIA ZAKŁÓCEŃ 
DZIAŁANIA ROZRUSZNIKA SERCA, DEFIBRYLATORA LUB INNEGO URZĄDZENIA 
MEDYCZNEGO. 

Zegarka T-Touch Connect Solar nie należy używać: 

– jako urządzenia medycznego, ponieważ nie jest przeznaczony do stosowania w diagnostyce 
medycznej, leczeniu chorób, zapobieganiu im lub w innych zastosowaniach medycznych; 
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– w sytuacjach, gdy awaria zegarka może spowodować śmierć lub obrażenia ciała; 

– w przypadku zbicia szkła, widocznego przeciekania cieczy lub uszkodzenia bransolety, ponieważ 
może to spowodować obrażenia; ani bez bransoletki, ponieważ jest to zegarek na rękę i środkowe rogi 
w niektórych przypadkach mogą być ostre. 

 

• Rozproszenie uwagi 
 

Korzystanie z zegarka T-Touch Connect Solar w pewnych okolicznościach może prowadzić do 
rozproszenia uwagi i powodowania niebezpiecznych sytuacji, w szczególności podczas prowadzenia 
pojazdów. Należy upewnić się, że przestrzegane są przepisy zakazujące lub ograniczające możliwość 
korzystania z urządzeń mobilnych w pewnych miejscach lub sytuacjach. 

 

• Wodoszczelność 
 

Zegarek T-Touch Connect Solar cechuje wodoszczelność na poziomie do 10 bar (100 m/330 ft) przy 
25°C/77°F, jednak nie jest to urządzenie przystosowane do sportowego nurkowania. Wodoodporność 
zegarka oceniana jest na podstawie laboratoryjnych testów ciśnieniowych, symulujących użytkowanie 
przez pływaka lub nurka w pozycji nieruchomej na głębokości odpowiadającej danemu poziomowi 
ciśnienia. Jednakże wiele aktywności wykonywanych w wodzie wiąże się z dużą ilością ruchu i 
zmianą środowiska. Te różnice w metodzie oceny zegarka mogą zagrozić lub unieważnić jego 
specyfikacje w zakresie wodoodporności. Wodoszczelność zegarka nie może zostać zagwarantowana 
w sposób bezterminowy. Może mieć na nią wpływ zużywanie się uszczelek lub przypadkowe 
uderzenie koronki zegarka. Zalecamy Państwu przeprowadzanie corocznej kontroli wodoszczelności 
zegarka T-Touch Connect Solar w autoryzowanym centrum serwisowym TISSOT. Nigdy nie należy 
obsługiwać koronki i/lub przycisków, gdy zegarek T-Touch Connect Solar znajduje się pod wodą. W 
żadnym wypadku nie wolno samodzielnie otwierać zegarka T-Touch Connect Solar; jego kontrolę 
powinno przeprowadzać wyłącznie autoryzowane centrum serwisowe TISSOT. Zalecamy, aby nie 
nosić zegarka podczas gorących kąpieli lub w saunie. 

 

• Temperatura i pola magnetyczne 
 

Zegarek T-Touch Connect Solar, kabel ładujący i ładowarka bezprzewodowa T229 są zgodne z 
obowiązującymi standardami i ograniczeniami w zakresie temperatury powierzchni. Nawet w tych 
granicach, długotrwały kontakt z bardzo gorącymi powierzchniami może spowodować obrażenia ciała 
lub dyskomfort. Zegarek T-Touch Connect Solar, ładowarka bezprzewodowa T229 i kabel ładujący 
nagrzewają się po podłączeniu do źródła zasilania. Nie należy dopuścić do długotrwałego kontaktu 
skóry z zegarkiem T-Touch Connect Solar, kablem ładującym lub ładowarką bezprzewodową T229, 
gdy są one podłączone do takiego źródła. Na przykład, należy upewnić się, że nie zasypiają Państwo, 
dotykając zegarka T-Touch Connect Solar, kabla ładującego lub ładowarki bezprzewodowej T229, 
gdy są one podłączone do źródła zasilania. Nie należy zakrywać żadnego z tych elementów, gdy są 
one podłączone do źródła zasilania. W przypadku dolegliwości fizycznych uniemożliwiających 
normalne odczuwanie ciepła na skórze, należy zachować czujność. Jeśli zegarek T-Touch Connect 
Solar zaczyna emitować nieprzyjemne ciepło, należy go natychmiast zdjąć. 
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Normalny zakres temperatur roboczych zegarka T-Touch Connect Solar wynosi od -5°C do 45°C/ od 
23°F do 113°F. Należy unikać wszelkich czynników mogących mieć wpływ na normalną temperaturę 
roboczą, w szczególności:  

1. noszenia/przechowywania zegarka T-Touch Connect Solar w temperaturze poza zakresem od 
-5°C do 45°C/ od 23°F do 113°F; 

2. wystawiania zegarka T-Touch Connect Solar bezpośrednio lub pośrednio na działanie źródła 
ciepła; 

3. ładowania zegarka T-Touch Connect Solar za pomocą ładowarki innej niż zalecana przez TISSOT 
SA. 

W przypadku przegrzania na ekranie zegarka T-Touch Connect Solar zostanie wyświetlony komunikat 
ostrzegawczy. 

 Jeśli temperatura zegarka T-Touch Connect Solar przekracza normalny zakres temperatury roboczej: 

– jeśli zegarek się ładuje, należy natychmiast odłączyć kabel ładujący lub wyjąć zegarek T-Touch 
Connect Solar z ładowarki bezprzewodowej T229; 

– jeśli zegarek T-Touch Connect Solar jest noszony, należy natychmiast go zdjąć. Jeśli temperatura 
nie spada, należy zwrócić się do autoryzowanego centrum serwisowego TISSOT. 

Nie należy narażać zegarka na działanie silnych pól magnetycznych, wytwarzanych na przykład przez 
głośniki, telefony komórkowe, komputery, lodówki lub inne urządzenia elektryczne. 

 

• Wstrząsy 
 

Należy unikać wstrząsów termicznych lub mechanicznych: mogą one uszkodzić zegarek T-Touch 
Connect Solar. Jeśli zegarek T-Touch Connect Solar został poddany silnemu wstrząsowi, należy 
przekazać go do sprawdzenia do autoryzowanego centrum serwisowego TISSOT. 

 

• Pielęgnacja i kontrola 
 

Należy regularnie czyścić kopertę i bransoletę miękką ściereczką, aby zapobiec korozji wywołanej 
przez pot. Zegarek T-Touch Connect Solar można czyścić za pomocą szczoteczki do zębów i wody z 
mydłem, a następnie dokładnie osuszyć miękką ściereczką. Do czyszczenia akcesoriów nie należy 
używać płynów czyszczących ani produktów żrących.  

W przypadku zanurzenia w wodzie morskiej, zegarek T-Touch Connect Solar należy natychmiast 
opłukać w słodkiej wodzie, a następnie dokładnie osuszyć miękką ściereczką. Należy unikać 
bezpośredniego kontaktu z rozpuszczalnikami, detergentami, perfumami, produktami kosmetycznymi, 
chemikaliami itp., ponieważ mogą one uszkodzić zegarek T-Touch Connect Solar. 

Jeśli nie planują Państwo nosić zegarka T-Touch Connect Solar przez kilka tygodni lub miesięcy, 
zalecamy przechowywanie go na ładowarce w dobrze wentylowanym miejscu, aby zapobiec 
rozładowaniu baterii.  

Nieprzestrzeganie tego zalecenia może spowodować całkowite rozładowanie baterii; w takim 
przypadku zegarek wyłączy się, zostaną przywrócone ustawienia fabryczne, a dane zostaną utracone. 
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• Obsługa posprzedażowa 
 

Nie należy otwierać koperty zegarka T-Touch Connect Solar, ani próbować naprawiać jej 
samodzielnie, ponieważ może to spowodować uszkodzenie zegarka T-Touch Connect Solar, 
zmniejszyć jego wodoszczelność lub spowodować obrażenia ciała. Jeśli zegarek T-Touch Connect 
Solar jest uszkodzony lub nie działa prawidłowo, należy skontaktować się z autoryzowanym centrum 
serwisowym TISSOT. 

 Tak, jak każdy przyrząd o wysokiej precyzji, zegarek T-Touch Connect Solar musi być poddawany 
regularnym przeglądom, aby mógł działać w sposób optymalny. Zasadniczo zalecamy oddawanie 
zegarka T-Touch Connect Solar do przeglądu raz na 3-4 lata do autoryzowanego sprzedawcy 
detalicznego TISSOT lub do autoryzowanego centrum serwisowego TISSOT. Prosimy jednak mieć na 
uwadze, że w zależności od klimatu i warunków użytkowania zegarka T-Touch Connect Solar, okres 
ten może ulec skróceniu. W celu korzystania z najwyższych standardów obsługi serwisowej oraz 
zachowania ważności gwarancji, należy zawsze zwracać się do autoryzowanego sprzedawcy 
detalicznego TISSOT lub do autoryzowanego centrum serwisowego TISSOT. 

 

• Wymiana baterii oraz utylizacja produktu i jego baterii 
 

Typ baterii: Bateria litowo-jonowa 

Model: 2430 ogniwo guzikowe 

Zalecamy skontaktowanie się z autoryzowanym sprzedawcą TISSOT lub z autoryzowanym centrum 
serwisowym TISSOT. Dysponują oni narzędziami i sprzętem niezbędnym do wykonania tych 
czynności w sposób profesjonalny. Zużytą baterię należy jak najszybciej wymienić, aby uniknąć 
ryzyka wycieku, który może uszkodzić mechanizm. 

 Symbol* oznacza, że ten produkt i jego bateria nie powinny być wyrzucane wraz z 
odpadami z gospodarstwa domowego. 

Należy oddać go do autoryzowanego lokalnego punktu zbiórki odpadów. Stosując 
się do tej procedury wnoszą Państwo swój wkład w ochronę środowiska naturalnego 
i ludzkiego zdrowia. Recykling tego rodzaju materiałów pomaga zachować nasze 
zasoby naturalne. 

*obowiązuje wyłącznie w krajach członkowskich UE i krajach stosujących 
porównywalne przepisy. 

 

• Deklaracja zgodności 

o Deklaracja zgodności UE 
 

Niniejszym TISSOT SA oświadcza, że urządzenia radiowe typu zegarek T-Touch Connect Solar oraz 
ładowarka bezprzewodowa T229 są zgodne z dyrektywą 2014/53/UE. 

Pełny tekst deklaracji zgodności UE jest dostępny pod następującym linkiem: tissotwatches.com 

 Pasmo(-a) częstotliwości, w którym(-ych) działa urządzenie radiowe, oraz maksymalna moc 
nadawana w paśmie(-ach) częstotliwości, w którym(-ych) działa urządzenie radiowe: 

Bluetooth: 10,0 dBm (zegarek T-Touch Connect) 
Pasmo częstotliwości: 100 - 205 kHz (ładowarka T229) 
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Moc maksymalna: 15,48 dBμA/m (ładowarka T229) 
 

o Deklaracja zgodności ISED 
 

Zegarek T-Touch Connect Solar oraz ładowarka bezprzewodowa T229 są zgodne z normami RRS 
zwalniającymi z obowiązku posiadania licencji RSS Ministerstwa Przemysłu Kanady. Działanie 
podlega następującym dwóm warunkom: (1) urządzenia te nie mogą powodować zakłóceń, oraz 
(2) urządzenia te muszą przyjmować wszelkie zakłócenia, w tym zakłócenia, które mogą powodować 
niepożądane działanie urządzeń. 

Te urządzenia cyfrowe klasy B są zgodne z kanadyjską normą ICES-003/NMB-003. 

 Ładowarka bezprzewodowa T229 jest zgodna z kanadyjskimi limitami ekspozycji na promieniowanie 
określonymi dla niekontrolowanego środowiska. Urządzenie to powinno być zainstalowane i 
użytkowane z zachowaniem minimalnej odległości 20 cm pomiędzy źródłem promieniowania a ciałem 
użytkownika. 

 

Zgłaszający urządzenie: Tissot SA, Chemin des Tourelles 17, 2400 Le Locle, 
Szwajcaria 

Numer certyfikatu ISED: 25567-T121420AB (zegarek T-Touch Connect) 
Numer certyfikatu ISED: 25567-T229 (ładowarka T229) 

 

o Deklaracja zgodności FCC 
 

Zegarek T-Touch Connect Solar oraz ładowarka bezprzewodowa T229 są zgodne z częścią 15 
Przepisów FCC. Działanie podlega następującym dwóm warunkom: (1) urządzenia te nie mogą 
powodować szkodliwych zakłóceń, oraz (2) urządzenia te muszą przyjmować wszelkie odbierane 
zakłócenia, w tym zakłócenia, które mogą powodować niepożądane działanie. 

Nazwa beneficjenta: Tissot SA, Chemin des Tourelles 17, 2400 Le Locle, 
Szwajcaria 

Kod beneficjenta: 2AH93 
Numer identyfikacyjny FCC: 2AH93T121420AB (zegarek T-Touch Connect) 
Numer identyfikacyjny FCC: 2AH93T229 (ładowarka T229) 

 

Niniejsze urządzenie, tj. zegarek T-Touch Connect Solar oraz ładowarka bezprzewodowa T229, 
zostało poddane testom i uznane za zgodne z limitami dla urządzeń cyfrowych klasy B, zgodnie z 
częścią 15 Przepisów FCC. Limity te zostały opracowane w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony 
przed szkodliwymi zakłóceniami w instalacjach domowych.  

Urządzenie to generuje, wykorzystuje i może emitować fale radiowe; jeśli nie jest zainstalowane i 
wykorzystywane zgodnie z zaleceniami, może powodować szkodliwe zakłócenia w komunikacji 
radiowej. Nie ma jednak całkowitej gwarancji, że zakłócenia nie wystąpią w konkretnej instalacji. 

Jeśli urządzenie powoduje szkodliwe zakłócenia w odbiorze radiowym lub telewizyjnym, co można 
stwierdzić poprzez wyłączenie i włączenie urządzenia, zaleca się podjęcie próby usunięcia zakłóceń za 
pomocą jednego lub kilku z poniższych środków:  

– zmiany kierunku lub miejsca ustawienia anteny odbiorczej; 

– zwiększenia odległości pomiędzy urządzeniem a odbiornikiem; 
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– podłączenia urządzenia do gniazdka w innym obwodzie niż ten, do którego podłączony jest 
odbiornik; 

– skonsultowania się ze sprzedawcą lub doświadczonym technikiem radiowym/telewizyjnym w celu 
uzyskania pomocy. 

Ważne: wszelkie modyfikacje urządzenia, które nie zostały wyraźnie zatwierdzone przez stronę 
odpowiedzialną za zgodność, mogą unieważnić uprawnienia użytkownika do obsługi urządzenia. W 
przypadku, gdy ekranowane kable interfejsu zostały dostarczone wraz z produktem lub określonymi 
dodatkowymi elementami lub akcesoriami, które zostały wskazane w innym miejscu do użycia 
podczas instalacji produktu, muszą one zostać użyte w celu zapewnienia zgodności z Przepisami FCC.  

Ten produkt wykazał zgodność z normami EMC w warunkach, które obejmowały użycie zgodnych 
urządzeń peryferyjnych i ekranowanych kabli pomiędzy elementami systemu. Ważne jest, aby używać 
zgodnych urządzeń peryferyjnych i ekranowanych kabli pomiędzy elementami systemu w celu 
zmniejszenia możliwości wywoływania zakłóceń w pracy odbiorników radiowych, telewizyjnych i 
innych urządzeń elektronicznych. 

 Ładowarka bezprzewodowa T229 jest zgodna z limitami ekspozycji na promieniowanie FCC 
określonymi dla niekontrolowanego środowiska. Nadajnik ten nie może być umieszczony lub 
pracować w połączeniu z jakąkolwiek inną anteną lub nadajnikiem. 

 

o Zgodność z RoHS 
 

TISSOT SA oświadcza, że wszystkie materiały i/lub elementy użyte do wytworzenia tego produktu, 
zegarka T-Touch Connect Solar i ładowarki bezprzewodowej T229, są zgodne z dyrektywą UE 
2011/65/UE w sprawie ograniczenia stosowania niektórych niebezpiecznych substancji (RoHS). 
Niniejsze oświadczenie opiera się na informacjach dostarczonych przez dostawców TISSOT SA i jest 
zgodne z naszą najlepszą wiedzą. 

 

o Informacje o współczynniku absorpcji swoistej (SAR) 
 

Urządzenia zostały zaprojektowane tak, aby nie przekraczać limitów ekspozycji na fale radiowe 
zalecanych przez międzynarodowe wytyczne 

 

• Bluetooth® 
 

Słowny znak towarowy i logo Bluetooth® są zarejestrowanymi znakami towarowymi należącymi do 
Bluetooth SIG, Inc. i każde ich użycie przez TISSOT SA odbywa się na podstawie licencji. Inne znaki 
towarowe i nazwy handlowe stanowią własność ich poszczególnych właścicieli 

• Identyfikator CMIIT: 2021DJ2019 
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